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Tdanased teemad

1. Toode tootja ja turu aspektist
2. Millest koosneb tarbijavaartus

3. Tootearenduse protsess - vdiketootja
voimalused vorreldes suurtootjaga

4. Mis kuulub toote juurde, et saavutada edu
turul?




Toode tootja ja turu
aspektist

Tootmistegevuse tulem versus probleemi
lahendus




Uue toote puhul on alati risk!

Miks uued tooted labi kukuvad?
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Mis on toode?
(hakatuseks ajuriinnak)

» Koik, mis tuleb meelde seoses tootega!
» SUstematiseerime ja tuletame kasulauad




Tootekeskne lahenemine

Toode on aritegevuses kdige

alus.

Ebadnnestunud toodet ei saa
edukalt muta parema reklaami, /f,g_f;:-f

odavama hinna voi

intensiivsema muugi abil! \ @

Kuidas tuua

sellesse ringi
tarbija (oma

sihtklient)?




Kaks eri punktidest lahtuvat arusaama

» Toode on tootmistegevuse tulem

» Toode on koik, mida voib turul pakkuda
eesmargiga dratada tahelepanu, panna ostma
ja tarbima

» Esimesel juhul - kujundame
turunduskompleksi toote imber

» Teisel - tahtsaks téouseb turg, kust protsess
peab algama




Turunduskompleks on pusle! 4P
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Tootelt tarbijavaartusele

» Toode on midagi, mida valmistatakse, et pakkuda muugiks.

» Kuid tana ei ole enam voimalik olla edukas valmistades
midagi, mis meeldib ja sobib endale, vaid midagi, mida
vaartustavad tarbijad.

» Tarbijavaartusele keskendudes muutuvad moningad
rohuasetused tootearenduses. Koik algab ja |I6peb tarbija
juures ja on olemas nende vajaduste (vOi soovide)
rahuldamiseks.

» Vaartus on see, millest hoolib tarbija. See pole seotud ei
tootja, tema suurepdrase toote ega millegi muuga, mida
tootja teeb. Vaartuse kaudu on tarvis maaratleda oma toode
ja meelitada tarbijaid.
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Tarbijavaartus?

Luua ja sadilitada vaartust!




Pohiline kasu voi teenus -
kuidas dra tunda tarbija vajadused/soovid
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Vajaduste jaamagi

Kaitumis-
reaktsioon

Teadvustatud
vajadused

Teadvustamdta
vajadused

> Tdrundaja aratab

Steve Jobs.
Tarbijate kaest ei saa kusida, milliseid
tooteid nad soovivad... sest nad ei tea,
mida tahavad, enne kui seda naevad!



Mida otsib tarbija

» Kasu - tema jaoks (kuidas voib olla
maoistetud?)
» Vaartus tema jaoks (mis on vaartus?)

» Mingi probleemi lahendamine (illustratiivselt
- valukoha korvaldamine)

» Emotsioon (tegelikult miime me alati
soovide tegurit)

» Veel?




Tooted komplekssete
kogumitena

Meie tuntud mahepiimatooted valmistatakse
vastavalt kliendi tellimusele.

*Teadlik tervislik

* 1.35 eurot * Ei tekita . :
toitumine

allergiat

* Kaanega karp » Hea tervis

» Eesti toode
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Mis teie arvates vOiks siin kaivitada
emotsiooni?
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Aga siin?
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Tootearenduse protsess

Kas vadiketootja jaoks on erisusi?
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Idee...

Puidust prilliraamid?

Tegelikult ,mina-ka" toode -
praegune tegija (Karl Annus)
sai idee uhelt naituselt.

Kokku said vajadus (ise
prillikandja), idee (eeskuju) ja
oskus (mddbli restauraator).

Praegu eritellimusraamid
(aastane jarjekord) vOoi
kandmisvalmis kollektsioon.

p—




ldeede genereerimine

Klassikaline loetelu:

» Tarbijad (kusitlused, vaatlus)

» Fookusgrupp

» Muugipersonal

» Oma tootajad

» R & D osakond

» Konkurentide tooted

» Erialased trukised, naitused

» Tehnilised arendused; patendid jms

» Aga midagi uuemat?




Mottekaart

» Tooraine: kiiislauk

Kuauslauk
pollult

-




Mottekaart

» Tooraine: maitsetaimed

Piparmunt,
uheksavdgine,
jne

-e




SCAMPER tehnika - 7 ideid
kaivitavat klisimust

» SUBSTITUTE — asenda;
» COMBINE — kombineert;
» ADAPT — kohanda, sobita;

» MODIFY / MAGNIFY — muuda, arenda /
voimenda, suurenda;

» PUT TO OTHER USE - lela uus
kasutusala;

» ELIMINATE — eemalda, valista;
» RE-ARRANGE — korralda umber.

Ja ndidd ideed konkreetselt seoses
rukkileivaga!




ldeede ,soelumine”

gj ldeeversus eesmargid Idee versus ressursid Ej
¢ Kasumi eesmargid Kapitali olemasolu || Laen >
« Kaibe eesmargid Tehnoloogia Ost |—™

} } F\J
« Turuosa Know-how - »| Sisse |7/

eesmargid osta

‘ I —

: Maine eesmargid
Tootada ideega
v edasi! v
Loobuda, jatta Loobuda, jatta

korvale korvale




ldeede soelumine

ldeede soelumine Ei voimalda
voimaldab allesjaanud ideid
korvale heita reastada ja leida
erinevate parimaid.

kriteeriumide
jargi sobimatud
ideed.
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Arivoimaluste analiiis

» Muutuv- ja pusikulud

» Kasumilave (tasuvuspunkti) arvutused (oluline
on potentsiaalse turu suurus ja selle
maksevalmidus)

» Mis on panus kasumisse ja kuidas labi selle
hinnata tooteid?

» Arivoimaluste anallusist ei tohiks ldbi minna
perspektiivitud tooted!




Kuidas kindlustada edu?

Kaubamark - brand
Eristumine - positsioneerimine
Brandi lugu




Korrastagem maoisteid...
Mida eeldab toote turundamine?




Toote margistamine ki
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USP - unikaalne muiugipakkumine

» Iga turundusteavitus peab tarbijale tegema
ettepaneku: osta see toode ja sa saad selle
erilise kasu.

» Hoiatatakse, et USP ei saa pohineda ,petlikul
eristumisel”, mingil tehnilisel erisusel, mida
tarbijatel on raske teadvustada.




Hea USP tunnused

» Ta annab teada erilisest kasust, mida
saadakse ettevotte toote ostmisest ja
kasutamisest.

» Ta on unikaalne - midagi, mida konkurendid
ei tee ega hakka pakkuma.

» Ta on piisavalt mojuv, et tommata ligi uusi
tarbijaid.

» Ta on luhike.

» Ta loob kujutluspilte.

» Propageeritavad erinevused on olulised.



Eristumine ja
positsioneerimine
» Lilla lehma idee: S. Godin ja Milka

Seth Godin

LILLA
!




Seth Godin lillast lehmast

» Prantsusmaal torkasid ringsoidul esmalt silma
sajad pildiraamatu-lehmad - tdiuslikult
ilusad; fotoaparaadid sahvisid hoogsalt

» 20 minuti parast ei pandud neid enam tahele
- igavaks laks

» Aga lilla lehm - vaat see oleks huvitav
(...monda aega)

» Tuum on selles, et asi peab olema erakordne




Mis ja milleks?
Kumb oli enne - kana voi muna?

» Eristumine...
» Positsioneerimine...

Eristu
p—



Eristumine

Pakkumise
positsioneerimine
ilma eristuvate

tunnusteta on
moeldamatu!

v Vv Vv VvV VvV V9V V9V Vv VvV vY

Kaup/teenus
Teenindus
Uuenduslikkus
Personaalsus
Asukoht

Brand

Mugavus

Hind
Kodumaisus
Koigi tootajate kliendile
orienteeritus



Positsioneerimine

_ Miks just

DEﬁﬂitSiOOﬂ rohumaaveiseliha?
Toote positsioneeri-
mine tahendab meie )

tootele tarbij Mixs?

ootej/e tar /J? » Tarbijal informatsiooni
teadvuses teistest ilekillus
Se/ge/t erineva koha » Toote positsioneerimine

) j lihtsustab ostu

kindlustamist

» Tarbijad positsioneerivad
tooteid ka turundajate abita

» Positsioneeritud toodetel on
selge konkurentsieelis




Positsioneerimise 10 teed

1. Olla esimene!
2. Juhtpositsioon.

3. Omaduste omamine.

4. Fokuseerimine sihtgrupile.

5. Ajalugu (aastast ...)

6. Olla spetsialist!

7. Eelistused (kellegi olulise poolt).
8. Taielikud tootesarjad.

9. Jargmine (uus) polvkond tootest.
1

0. Toote valmistamisviis.

Idee: Gustav Hafren
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La Muu kuli kurule 2012, decsembris.
Kui soovid kisidd, ek kuidas Idinud on, siis vaskame, ek hdsti.
Kui soovid aga mingil pohjusel teada Sdada meie jddeiske | mUdgikohtade kohkd,
siis hippa La Muu Facebooki lehekifjele | wwuw.facebook.com/lamuyjagis
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Positsioneerimise 10 teed (1)

» Olla esimene! Teesi pooldajad vaidavad, et
esimesel on kerge inimeste teadvusse jouda ja
seal kinnistuda (osalt on vaidetud, et ka Coca-
Cola edu Pepsi ees on saavutatud tanu
esimesena turule tulekule).

» Saavutada juhtpositsioon ja hoida seda! (Nt
Nokia oli pikka aega mobiiltelefonituru firma nr
1 maailmas ja positsioonilt kukkumine
tahendab talle tunduvalt rohkem kui lihtsalt
esikoha kaotamist. Juuliks 2012 oli Nokia
kaotanud oma turuvaadrtusest 98% vorreldes
2000. aastaga).
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Positsioneerimise 10 teed (2)

» Kujundada firma tootel mingid tarbija jaoks
olulised omadused ja kinnistada nende
olemasolu efektiivselt tarbijate teadvuses! (Nn
~omaduste omamine” - Volvo on turvaline.)

» Fokuseerida sihtgrupile! Toode kohaldatakse
mingi kindla grupi vajadustest/soovidest
lahtuvalt ja pultakse seda teha paremini kui
ukski konkurent suudab (nt voib moelda,
milline on parim sportauto esindusmark;
Salvesti Saleda voi lastetoitude naide).
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Positsioneerimise 10 teed (3)

» Rohutada ajalugu (aastast ...)! (Nt
huudlause “Kalev - ahvatlus aastast 1806!”

on tuttav igale eestlasele; mis aastast
pdrineb aga Fazer, teatakse palju vahem).

» Olla spetsialist! Paljud firmad rohutavad
oma kommunikatsioonis, et on eksperdid
pesupesemises, vOi nt voitluses
tervislikkuse eest vms, lootes sealjuures, et
tarbijad selle alusel neile eelistuse annavad.
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Positsioneerimise 10 teed (4)

» Naidata eelistused kellegi olulise poolt! (nt Véro
Kommerts on kasutanud reklaamis koikide
eestlaste jaoks olulist isikut Erki Noolt, kes
kuulutas, et Voro on ,uma ja haa").

» Taielikud tootesarjad (nt enamus Eesti
piimatoostuse ettevotteid on juurutanud taielikud
tootesarjad koigist pakutavatest toodetest.)

» Jargmine (uus) polvkond tootest (seda votet
kasutavad innovatsiooni tahtsustavad firmad, mis
on tarbijale modista andnud, et ollakse alati
esimesed toodete uue pdlvkonna variantide
vdljatoomisel; oht - kannibalism).
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Positsioneerimise 10 teed (5)

» Toote valmistamisviis: nanotehnoloogia,
keskkonna-sdbralikkus jne (nt paljud
pollumajandustootjad voivad leida uue
tuluallika mahetootmises, sest sellise
toodangu eest on tarbijad ndus rohkem

maksma).
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Brindiloo koostisosad im

1. Lool peab olema taust - kus asi toimub?
2. Jargneb tegelaskuju valik - kellest raagime?

3. Sindmustik - mis juhtub?

4. Eellugu - mis toimus enne, millest asi algas?
5

Detailid - mis on see, mida tahame, et
sihtruhm tahele paneks?

6. Must leib (naide)

https://www.youtube.com/watch?v=0EZ-
66nMBXA

p— :



https://www.youtube.com/watch?v=oEZ-66nMBXA

Kokkuvotteks

» Turunduse algtodede llevaate voib

saada paari tunm? o
turundusoskuste Tihvimiseks kulub

terve eluaeg
» P. Kotler

%’ O
kOOShS. slauﬁ 5001“5 029 i S Mastys,
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